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1. Felinstalld kamera

Gor en aterstallning for att sakerstalla att du t ex inte rakat stélla in kameran pa
exempelvis Videolage eller att Skicka funktionen star pa “Skicka av eller Daglig
rapport”.

Kontrollera att du har fyllt i mailadresser pa ett korrekt satt. Att det inte ar nagon
tom rad eller saknas nagot tecken. Har du fyllt i en felaktig mail s& far inte nagon
annan mailet ifran kameran heller.

2. Bilderna hamnar i skrapposten eller maildoman som brakar.

(Domaén ar det som star efter @. Ex; @gmail.com)

Man ska INTE anvanda foretagsdomaner da dessa ofta har “harda” spamfilter
som INTE litar pa upprepade mail, som ser nastan likadana ut varje gang.
Las mer om detta pa sista sidan 5

Gmail uppdaterar standigt sina e-post funktioner. Detta paverkar ibland
kamerors mail negativt och sorterar dessa mail som “kampanjer eller socialt osv”
vilket gor att du inte far dem i inkorgen utan de hamnar i dessa mappar i din
gmail och dar far du ingen notis om att mailet har kommit. Ibland kan den likasa
klumpa ihop mail ifran kameror for att géra dem till ett och samma mail istallet for
flera olika. Dessa saker kan du justera. Se hur du gor detta genom att KLICKA
HAR

3. Kameran har for lag batterispanning.

Kameran behdver ca 50-60% batteri for att orka skicka bilderna. Om du slutar fa
bilder och vid kontroll av kameran visar det sig att batteristapeln inte visar fullt,
byt da batterier och kontrollera i menyn sa att kameran star installd pa "SKICKA
BILD GENAST"

Ibland nar kameran kanner av att den har daligt med batteri sa staller den om sig
ifran "Skicka bild genast” till "Skicka bild av”. Detta gor den for att spara strom
(sparar bara bilderna pa minneskortet utan att skicka dem da det kravs mer
strom for att maila bilderna).

Sa efter varje batteribyte ar det viktigt att stalla in kameran pa ”Skicka genast”
igen. Anvand endast kvalitébatterier som ar lampade for kameror.


https://www.pro-optics.se/docs/pro-optics-epost-fel-inkorg.pdf
https://www.pro-optics.se/docs/pro-optics-epost-fel-inkorg.pdf
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4. Kryss over simkortssymbolen vid anvandning av HylteSIM?

e Detta kan férekomma da masten som ditt simkort vill samarbeta med ar lite for
langsam med att presentera sig (presentationen sker pa 1 sekund) vilket gor att
du inte far nagon information om operatér. Men kameran fungerar anda.

e Ar du osaker kan du skicka bild manuellt for att sékerstélla detta. (se langre ner i
denna guide hur man gor detta)

5. Ingen surf pa ditt simkort.

e Har du ett HylteSIM kontrollerar du detta genom att logga in pa www.hyltesim.se.

e Du fyller enkelt pa ditt HylteSIM nar du ar inloggad genom att klicka pa knappen
“férnya” under mina abonnemang.

6. Kameran tar bilder utan att det ar nagot djur pa bilden.

Kamerorna ar i grund och botten tankta for “viltstigar” och darfér ar rérelseupptagningen
lite bredare an sjalva bilden och darfér kan det ibland bli “tomma” bilder.

Sjalvklart kan det aven bli tomma bilder nar en fagel flyger forbi kameran eller nar
gras/grenar vajar i vinden.

Men det kan ocksa bero pa att den “lilla datorn” som finns i kameran inte vill samarbeta

med “den stora datorn™ och kan da behdva lite hjalp. Detta hander valdigt séllan men
bra att kanna till hur man goér da.

Atgird for detta:

Ga in i menyn och bladdra dig fram till TIME LAPSE

Aktivera TIME LAPSE pa valfria min, spara och stang sedan av kameran.
Starta nu kameran och ga in i menyn for att stdnga av TIME LAPSE. Nu har du
gjort ett “hemligt kommando” fér att aterstalla kamerans minne utan att behéva
gobra en aterstallning.


http://www.hyltesim.se/
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Prova skicka en bild manuellt

1. Tryck menu pa fjarrkontrollen och bladdra med pil upp eller ner tills det star ”Skicka bild
Genast” och tryck darefter pil vanster eller pil hoger tills det star ”Skicka bild Manuellt”
och sedan tryck OK pa fjarrkontrollen.

2. Ga sedan ur menyn genom att trycka menu pa fjarrkontrollen.

3. Tryck pa knappen dar siffran 3 / pil hoger visas pa fjarrkontrollen tills du hor ett
dubbelpip (nu har kameran tagit en bild).

4. Tryck sedan OK och du kommer se bilden i displayen.

5. Tryck menu pa fjarrkontrollen och det kommer sta ”Skicka E-post (GPRS)”, tryck da
OK pa fjarrkontrollen.

6. Kameran kommer nu att borja skicka ivag bilden och raknar fran 1-10 (kolla noggrant
vad det star efter steg 10/10 for det gar snabbt)

Star det “skickande av bild lyckades” ar det inget fel pa kameran och dess installningar utan
da ligger problemet utanfér kamerans kontroll. Férmodligen nagon mail som strular. Se sidan 5
for mer info kring detta.

Instalining Y Uppspelning

Skicka bild skicka Sandning 1/10 skickande av
| bild Iyckades

HENUs Attt QKeSpara MENUsatrt QKo dndra

Se nasta sida for forklaringar om du far nagon felkod
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Felkoder som kan visas nar man skickar bild manuellt

E-post fel

« Nagon mailadress ar felstavad, du har kanske glémt ett @ eller nagon punkt.
o Lamnat exempelvis rad 1 tom for att sedan skriva en mailadress pa rad 2.
o Skrivit in ett mobilnummer pa nagon rad.

Inloggningsfel

« Din antenn kanske har fatt sig nagon small i skogen sa den har dalig kontakt. Prova med
annan antenn om du har méjlighet.

« Det kan aven vara simkortet som behdver lite karlek for att fa battre kontakt. Ta ut
simkortet och torka av kontaktytorna ordentligt.

Fastnar pa 10 av 10

« Finns formodligen ingen "surf" for att kunna skicka ivag bilden. Du kan kontrollera ditt
saldo pa www.hyltesim.se nar du har loggat in.

« Det kan aven vara simkortet som behdver lite karlek for att fa battre kontakt. Ta ut
simkortet och torka av kontaktytorna ordentligt.

» Ett felvant batteri kan ocksa orsaka detta scenario.
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E-post hantering

e Undvik att blanda en massa olika domaner pa mottagande epost adresser
(Doman = Det namn som star efter @ i en epost adress) Risken 6kar att
kameran skall bli blockerad av SPAM filter om man gor detta.

e E-post domidner som ofta "brakar” med epost fran kameror och tror att den
skickar skrappost:

@icloud.com @outlook.com @telia.com
@spray.se @hotmail.com @telia.se
@yahoo.se @hotmail.se @me.com

e Ovriga dominer som ofta brakar dr de som vi kallar “udda” &
foretagsdomaner som t ex: @svensson.se, @dingardsbutik.nu mm
Foretag- / udda domaner har ofta “harda” spamfilter som INTE litar pa upprepade mail,
som ser nastan likadana ut varje gang och kan darfoér blockera kamerors mail. Detta ar
INTE kamerornas fel utan spamfiltrens.

Den domédn som kranglar minst med leveransen av bilder ar
@gmail.com

En férdel med att skaffa sig en egen gmail fér sin kamera é&r att man slipper blanda
ihop alla mail ifran kameran med annan viktig mail.

Har du en iPhone sa laddar du ner APP:en Gmail och véljer skapa konto.
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Felcokningsquide APPEN KameraKontroll

Bruksanvisning till Appen KameraKontroll. Klicka har

Om du inte far kommunikation med din APP sa gor foljande:

Vid installationen MASTE du ge appen behérighet annars kommer det INTE g4 att
kommunicera med kameran.

Kontrollera batterierna.Har det gatt ner i stapeln sa byt batterier. Vanliga AA batterier
orkar skicka bilden i 2-3 veckor nar du anvander fjarrstyrning via appen. Anvander du 6V
12 Ah batteri haller detta i ca 1,5-2 man.

Kontrollera att SMS-kontroll &r PA

Kontrollera att du har slagit in ratt telefonnummer till kameran. Numret till kameran hittar
du om du loggar in pa www.hyltesim.se Plus (+) MASTE vara med framfor ditt
telefonnummer. Ex: +452313... Annars kommer det INTE fungera.

Kontrollera att du har SMS pa ditt HylteSIM. Detta kontrollerar du genom att logga in pa
dina sidor pa www.hyltesim.se. Dar kan du aven férnya bade SMS och data nar du vill
genom att klicka pa knappen “férnya”

Vill du ge Kamera o s

kontroll behori g het Kamera namn (t.ex. kamerans telefonnummer):
att ringa och hantera Storskogen

telefonsamtal?

Telefonnummer till Kamera

NEKA TILLAT +45371000397164



https://www.hylte-lantman.com/pub_docs/files/Bruksanvisningar/BruksanvisningAPPENKamerakontroll.pdf
http://www.hyltesim.se/
http://www.hyltesim.se/

