PRQ JpTiCcS

Felsokningsguide Modell: PRO 1.3 G

1.

Felinstalld kamera

Gor en aterstallning for att sakerstalla att du tex inte rakat stalla in kameran pa
exempelvis Videolage eller att skicka funktionen star pa “Daglig rapport”

Aterstalining finner du under kategorin “Ovrigt” i kameran. Efter du aterstallt
kameran behover du stélla in e-postadress pa nytt. Var noga med att du skriver
e-postadress med sma bokstaver.

Bilderna hamnar i skrapposten eller maildoman som brakar
(Doman ar det som star efter @. Exempelvis: @gmail.com)

Man ska INTE anvanda féretagsdomaner da dessa ofta har “harda” spamfilter
som INTE litar pa upprepade mail, som ser nastan likadana ut varje gang. Lés
mer om detta pa punkt 7 lingre ner pa denna guide “Optimal E-post
konfiguration” .

Gmail uppdaterar standigt sina e-post funktioner. Detta paverkar ibland kamerors
mail negativt och sorterar dessa mail som “kampanijer eller socialt osv” vilket gor att du
inte far dem i inkorgen utan de hamnar i dessa mappar i din gmail och dar far du ingen
notis om att mailet har kommit. Ibland kan den likasa klumpa ihop mail ifran kameror for
att gora dem till ett och samma mail istéllet for flera olika. Dessa saker kan du justera.
Se hur du gor detta genom att KLICKA HAR

Doper du din kamera till nagot olampligt kan du bli blockerad av spamfilter pa
grund av detta da det misstanker att det ar nagot annat an bilder ifran en
atelkamera som kommer i mailet.


https://www.pro-optics.se/docs/pro-optics-epost-fel-inkorg.pdf
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3. Felstavad mailadress

e Da du kan valja bade stora och sma bokstaver i kamerans meny kan det Iatt bli
fel pa mailadressen. Se till att du har valt sma bokstaver innan du skriver in din
mailadress.

e Kontrollera sa att mailadressen ar korrekt och att du inte fatt in nagot konstigt
tecken dar det inte ska vara. Anvander du appen och kor “klipp och klistra” kan
du riskera att fa med ett mellanslag pa slutet och da blir det en felaktig mail.

e Om du har flera mailadresser och det ar en som ar felstavad sa far inte de andra
bilderna heller.

6. Kameran har for lag batterispanning.

e Kontrollera batterispanning. Detta kan du se pa den senast tagna bilden.
Star det “LOW?” ar det dags att byta batterier.

e Efter varje batteribyte ar det viktigt att kontrollera sa att kameran star
installd pa "Skicka genast” samt om SMS-kontroll star pa “Alltid pa” ifall du
anvander appen “Pro-Optics”.

e Anvand endast kvalitébatterier som ar optimerade for digitalkameror.
“Billiga” batterier har inte tillrackligt med stromkapacitet just nar en
kamera ska maila ivag bilden och kan darfor inte alltid maila bilderna.
Speciellt pa vinterhalvaret.
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7. E-post hantering

e Undvik att blanda en massa olika domaner pa mottagande epost
adresser (Doman = Det namn som star efter @ i en epost adress) Risken
Okar att kameran skall bli blockerad av SPAM filter om man gor detta.

e E-post domaner som ofta "brakar” med epost fran kameror och tror
att den skickar skrappost:

@icloud.com @outlook.com @telia.com
@spray.se @hotmail.com @telia.se
@yahoo.se @hotmail.se @me.com

e Ovriga dominer som ofta brakar ir de som vi kallar “udda” &
foretagsdomaner som t ex: @svensson.se, @dingardsbutik.nu mm

Den domédn som kranglar minst med leveransen av bilder ar
@gmail.com

En férdel med att skaffa sig en egen gmail fér sin kamera é&r att man slipper blanda
ihop alla mail ifran kameran med annan viktig mail.
Har du en iPhone sa laddar du ner APP:en Gmail och véljer skapa konto.
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8. Jag far inte appen “Pro-Optics” att fungera.

KLICKA HAR FOR MANUAL TILL APPEN

e Nar du installerar appen s& MASTE du ge appen tillatelse att skicka
sms. Ar du oséker pa om du gjorde det; avinstallera appen och bérja om.

e For att fa kontakt med din kamera s& MASTE du aktivera SMS-kontroll s
att den star pa “ALLTID PA”. Detta gor du i kamerans meny och inte i
appen.

e Kontrollera aven sa att du har fatt in plus (+) framfor ditt simkorts
telefonnummer samt ditt egna mobilnummer. Pa kamerans telefonnummer
borjar det pa +45... & pa ditt telefonnummer ska det borja pa +46...

o Kontrollera sa att du har SMS pa ditt HylteSIM genom att logga in pa
www.hyltesim.se Ar de slut kan inte kameran kommunicera med dig och
du behover kdpa pafyllnad av SMS till ditt HylteSIM. Du kan aven kolla ditt
saldo i appen Pro-Optics.

L&gg till ny kamera < Instéliningar Skicka i Instéllningar

Telnr. till kamera Kameranamn

Fjarrstyrning '

SMS fjarrstyrning SMSvarning till

Lag batterivarning
Kameraldge

Nattlage
9 Skicka bild till

Bild storlek



https://www.hylte-lantman.com/pub_docs/files/Bruksanvisningar/appmanualv1.pdf
http://www.hyltesim.se/

